Lagen om Valfrihetssystem (LOV)

Vagledning fér utférare

Denna vagledning riktar sig framst till personer, mindre privata foretag och ideella
organisationer som star infér att anséka om att utféra tjnster inom ett valfrihetssystem
for ett landsting eller en kommun.
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Grundlaggande principer for valfrihetssystem

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska gélla nar landsting och
kommuner later enskilda personer sjélva valja vard- eller omsorgsutforare bland godkéanda
utforare i ett valfrinetssystem. I ett valfrihetssystem &r priset faststéllt pa férhand och alla
utforare inom en kommun eller ett landsting far samma ersattning for samma tjanst. Pa detta
satt konkurrerar utforarna med den kvalitet som de kan leverera. FOr de landsting och
kommuner som har valfrihetssystem &r det obligatoriskt att annonsera forfragningsunderlaget
pa Valfrihetswebben. Privata foretag och ideella organisationer kan kontinuerligt anséka om
att bli godkanda som utforare.

LOV giller for landsting och kommuner nar de infor valfrinetssystem for halso- och sjukvard
(i landsting och kommuner) samt socialtjanster (i kommuner). Ett gemensamt namn for dessa
tvd omraden dr “vard och omsorg”. Det kan exempelvis vara primarvard eller hemtjanst.
Landstingen maste ha valfrihetssystem i primarvarden, det som ocksa kallas for vardval. For
kommunerna och for landstingens dvriga verksamheter &r det frivilligt att infora
valfrihetssystem.




Du bor kanna till de grundlaggande principerna

Lagen om valfrihetssystem (LOV) ar uppbyggd pa regler for att sakerstélla en rattvis
konkurrens nar den offentliga sektorn kdper tjanster. I huvudsak ar reglerna riktade till
myndigheterna (landstingen och kommunerna), men det kan vara bra for dig som utforare att
vara insatt i grunderna i LOV.

Né&r en myndighet genomfor en upphandling enligt LOV ska myndigheten ta hénsyn till fem
grundlaggande principer:

Icke-diskriminering

Principen om icke-diskriminering innebdr att det ar forbjudet att direkt eller indirekt
diskriminera en utforare pa grund av faktorer som nationalitet eller etableringsort. Landstinget
eller kommunen far alltsa inte stalla krav som enbart svenska eller den egna ortens foretag kan
kanna till eller utfora.

Likabehandling

Principen om likabehandling innebar att alla utforare ska ges samma forutsattningar. Alla
utforare maste till exempel fa tillgang till samma information samtidigt, sa att ingen utforare
far ett Gvertag.

Omsesidigt erkannande

Principen om dmsesidigt erkannande innebér att intyg och certifikat, pa exempelvis examen
for sjukskoterskor och lékare, som har utfardats av en medlemsstats behdriga myndigheter ska
galla ocksa i 6vriga EU- och EES-lander.

Proportionalitet

Proportionalitetsprincipen innebdr att kraven pa utforaren och tjansten maste ha ett naturligt
samband och sta i rimlig proportion till det som ska upphandlas. De krav som stalls ska vara
bade lampliga och nodvandiga for att uppna syftet. Om det finns flera alternativ bor det
alternativ véljas som ar minst belastande for utforaren.

Oppenhet

Principen om 6ppenhet (transparens) innebér att landstinget och kommunen &r skyldiga att
skapa Oppenhet och Iamna information om upphandlingen och det praktiska
tillvagagangssattet vid denna. Forfragningsunderlaget, som i vissa landsting aven kallas
“regelbok”, ska vara forutsagbart, dvs. klart och tydligt formulerat och innehalla samtliga krav
som stalls.



Forbered dig

Var finns valfrihetssystem?

Forsta steget mot att bli utforare i ett valfrihetssystem ar att ta reda pa vilka landsting eller
kommuner som infort valfrihetssystem for en viss tjanst. Alla landsting och kommuner som
har valfrihetssystem maste annonsera detta i en nationell annonsdatabas — Valfrinetswebben.

Valfrihetswebben

Pa www.valfrihetswebben.se hittar du alla valfrihetssystem som landsting och kommuner i
Sverige har infort. Har hittar du ocksa information om vilken typ av tjanst som
valfrihetssystemet omfattar, sasom exempelvis primarvard eller hemtjanst. Du far ocksa
kontaktuppgifter till kontaktpersoner som kan lamna mer information om de olika
valfrihetssystemen. Du behover inte skriva upp dig eller betala ndgonting for att ta del av
informationen pa Valfrihetswebben.

Myndigheternas webbsidor

Landsting och kommuner som infort valfrihetssystem har information och
forfragningsunderlag for nedladdning pa sina hemsidor. Forfragningsunderlagen innehaller
alla de krav och villkor som stalls pa utféraren och den tjanst som ska utféras for att denne
ska fa avtal med landstinget eller kommunen. Ofta hittar du informationen pa hemsidorna
under rubriker sasom &ldreomsorg, sociala tjanster, vard och omsorg, vardval eller
upphandlingar.

Tidningar och méten

Ibland kan landstingen och kommunerna annonsera i tidningar eller bjuda in till
informationsmoéten infor att de ska infora valfrinetssystem for en viss tjanst. Hall 6gon och
dron 6ppna i det landsting eller i den kommun dar du ar intresserad av att starta upp ditt
foretag. Kanske ar du redan utforare och vill utvidga din verksamhet till nya tjanster.
Kontakta landstinget eller kommunen och hér om de planerar att infora valfrihetssystem sa att
du kan forbereda dig.

Nar du kontaktar landstinget eller kommunen kan du ta reda pa foljande av dem:
e Om de bestdmt sig for att infora valfrihetssystem.
Nar de beréknar att man kan borja ansoka.
e Om tjansten redan ar upphandlad enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) kan du
hora nar nuvarande avtal 16per ut.
e Hora om de planerar informations- eller dialogmdéten om att inféra valfrihetssystem.
Be att fa bli kontaktad infor sddana méten och hall dig informerad.

Ett satt att halla dig uppdaterad om vilka valfrihetssystem som infors &r att prenumerera pa
annonsbevakningstjanster fran nagot av de foretag som finns pa marknaden.

Har ar exempel pa nagra av dessa annonsbevakningsforetag:

www.allego.se/hem.aspx

WWW.e-avrop.com

WWW.0opic.com



http://www.valfrihetswebben.se/
http://www.allego.se/hem.aspx
http://www.e-avrop.com/
http://www.opic.com/

Ar valfrihetssystemet intressant?

Las forfragningsunderlaget noga

Nar du hittat ett valfrihetssystem som verkar intressant ar det bra att undersoka om
valfrihetssystemet kan leda till en bra affar. Las darfor igenom forfragningsunderlaget och
fundera kring féljande fragor:

Téank pa

Vilka krav stills pa dig och ditt féretag? Ar kraven méjliga att uppfylla?
Vilka krav stills pa utférandet av tjansten? Ar kraven méjliga att uppfylla?
Har du kapacitet att bli godkand?

Ar det geografiska laget passande?

Ar volymen intressant?

Ar uppdraget uppdelat eller indelat s& att det passar dig?

Hur ser erséttningen och prisjusteringen ut?

Vilka dokument och bevis behdver du ldmna in?

Hur &r ickevalsalternativet utformat? (L&s mer nedan.)

Det ar landstinget och kommunen som sjéalv utformar valfrihetssystemet och bestammer vilka
krav som ska galla. Krav och férutsattningar kan alltsa skilja sig fran landsting till landsting
och mellan kommuner. Forsékra dig fran bérjan om vad som galler i det specifika landstinget
eller kommunen sa att du vet exakt vad som géller just for deras aktuella valfrihetssystem.

Om ditt foretag saknar ekonomisk, teknisk eller yrkesmassig kapacitet for att klara
uppdraget, har du mojlighet att anvanda dig av andra foretags kapacitet for att klara
kraven. Det kan exempelvis gélla kompetens. Du behdver dock visa att du forfogar
6ver ndédvandiga resurser nar avtalet fullgors.

Har du inte gatt en starta-eget-kurs tidigare kan det vara bra att gora det. Ta hjalp av
all nyforetagarinformation som finns exempelvis fran Coompanion och
Nyforetagarcentrum eller pa www.verksamt.se



http://www.verksamt.se/

Vad géller vid marknadsforing?

Du som leverantor har mojlighet att marknadsfora dina tjanster inom marknadsforingslagens
ramar. Myndigheten har ocksa ritt att stalla krav i forfragningsunderlaget pa hur du som
leverantor far marknadsfora dina tjanster.

Ta reda pa vad som galler och hur du ska kunna marknadsféra dina tjanster efter de krav som
géller hos det enskilda landstinget eller kommunen.

Hur informerar landstinget och kommunen den enskilde?

Landstingen och kommunerna har enligt LOV ett stort informationsansvar for att stodja den
enskilde som har behov av vard- eller omsorgstjanst i hans eller hennes val av utforare.
Landstinget och kommunen maste darfér 1amna fullgod information om samtliga godkanda
utforare i valfrihetssystemet. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig
och lattillganglig.

e Med saklig information menas att informationen ska vara konkurrensneutral och inte
vara till fordel for nagon utforare.

e Att informationen ska vara relevant betyder att informationen ska vara vasentlig
utifran det val som den enskilde ska gora. Det kan exempelvis vara
vilka tjanster som utforaren tillhandahaller och med vilken kvalitet och
tillganglighet
vilken kompetens personalen har
om personalen har speciella sprakkunskaper eller
var nagonstans utforaren utfor tjansten.

e Att informationen ocksa ska vara jamforbar betyder att kommunerna och landstingen
ska forsoka visa pa skillnader mellan utférarna.

o Lattforstaelig information innebar att den ska utformas efter den enskildes behov och
ska vara skriftlig, muntlig, utformad pa olika sprak och anpassad till olika former av
funktionsnedséttning.

e Med lattillganglig information menas att den ska finnas tillganglig pa ett latt och
enkelt satt, bl.a. genom skriftlig information pa landstingets eller kommunens hemsida
och genom tryckt informationsmaterial men ocksa genom muntlig information av
personalen hos landstingen eller kommunerna.

Landstingens och kommunernas skyldighet att informera den enskilde om valmdjligheterna i
valfrihetssystemet galler ocksa mojligheten till omval, dvs. att byta utférare. Den enskilde ska
informeras om hur ett omval gar till och vilka regler som galler i samband med det. Det kan
exempelvis handla om uppségningstider eller vart den enskilde ska vanda sig fOr att gora ett
omval. For att ett valfrihetssystem ska fungera behdéver landstingen och kommunerna
kontinuerligt paminna medborgarna om majligheten till omval.

Vad galler vid ickevalsalternativ?

Nar en person inte vill eller kan valja en utforare i ett valfrihetssystem ska ett sa kallat
ickevalsalternativ finnas. Ickevalsalternativet ska vara bestdmt av landstinget eller kommunen



i forvag. Exempel pa ickevalsalternativ kan vara en i forvag uppstalld turordning av utforare,
de som utfor tjansten i egenregin (dvs. av landstinget eller kommunen sjalv), de som
upphandlats enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) eller bygga pa en princip déar den
utforare som finns narmast personens bostad &r den som far uppdraget. Det &r viktigt att
ickevalsalternativet ar konkurrensneutralt, och landstinget eller kommunen far alltsa inte
slumpvis valja mellan godkénda utforare i systemet.

Ta reda pa hur ickevalsalternativet ar utformat dar du tanker etablera dig. Hur
ickevalsalternativet ar utformat paverkar fordelningen av de personer som inte gor ett aktivt
val. Det kan ocksa fa effekt pa din mojlighet att ta dig in pa en redan existerande marknad.

Vaga stélla fragor

For att kunna avgora om valfrihetssystemet kan leda till en god affar fér dig behdver du ha all
nodvandig information om forutsattningarna samt forsta det som star i forfragningsunderlaget.

Ett forfragningsunderlag ska vara klart och tydligt och du ska inte beh6va gissa vad som
avses. Stall darfor de fragor som kravs till kontaktpersonen pa landstinget eller kommunen for
att du ska vara saker pa att du vet vilka forutsattningar som géller. Om du inte kanner till de
exakta forutsattningarna kan det vara svart att gora en bedémning om och hur du ska klara att
utfora uppdraget. Det i sin tur riskerar att leda till en dalig affar for dig.

Vissa landsting och kommuner samlar ihop de vanligaste fragorna om valfrihetssystemet och
publicerar svaren pa sina hemsidor. Ibland kan det vara bra att lasa in sig pa landstingets eller
kommunens styrdokument for det aktuella verksamhetsomradet. Tank pa att landstingens och
kommunernas budget, verksamhetsplaner m.m. ar allmanna handlingar som kan begaras ut
om du inte hittar dem pa hemsidan.

GoOr en marknadsanalys

Gor en marknadsanalys av valfrihetssystemet. Du behdver gora en beddmning av om det finns
ett tillrackligt kundunderlag for ditt foretag. Ta reda pa hur marknaden ser ut idag, hur manga
foretag som finns i valfrihetssystemet och hur manga potentiella kunder det finns. Berakna
hur stor volym av kunder eller uppdrag du kan téankas fa. Se over din affarsplan och fundera
aven Over en avvecklingsplan att ha i beredskap.

Fundera pa om du kan sélja andra tjanster vid sidan av de tjanster som ingar i valfrihets-
systemet. Det kan exempelvis vara sa kallade tillaggstjanster sasom sarskild
foraldrautbildning pa barnavardscentralen eller médravardscentralen utéver den ordinarie som
det stélls krav pa i avtalet, vaccinationstjanster for utlandsresenarer vid sidan om
huslakaruppdraget, ytterligare stadtjanster utover de som beviljats i bistandsbeslut. Forhor dig
bara hos landstinget eller kommunen forst sa att det stammer med deras
marknadsforingsregler eller eventuella etiska regler.

Tank igenom sa att ditt foretag har fler ben att sta pa.



Rakna, radkna, réakna

Du behdver rakna pa intdkter och kostnader for ditt foretag i det aktuella valfrihetssystemet.
Las darfor igenom forfragningsunderlaget noga och identifiera alla kostnader som en uppstart
och drift av verksamheten kommer att féra med sig. Undersok om du far ersattning vid
exempelvis installation av larm eller uppstart av ett nytt uppdrag. Ta reda pa vad som géller
nar uppdraget avslutas och fundera pa hur du ska hantera att sta med 6vertalig personal.
Identifiera vilken typ av utrustning som behdvs och vilka eventuella krav som stélls pa
utrustningen.

Var observant pa att erséattningar ofta betalas ut i efterhand och att du behdver ha en buffert
for detta nar du startar upp. Detsamma géller i bérjan nér du &nnu inte har ett tillrackligt
kundunderlag.

Téank pa

Det framgar inte av alla forfragningsunderlag vilka kostnader som vissa krav kan féra med sig
for dig. Var observant pa eventuella kostnader for dig gallande exempelvis IT-system och
verksamhetssystem som du ska ansluta dig till.

Ansdkan

Gor ditt foretag redo

Ladda ner ansokningsformularet, forfragningsunderlaget och eventuella bilagor fran annonsen
pa www.valfrihetswebben.se eller fran landstingets respektive kommunens webbsida.

For att ditt foretag ska kunna bli godként i valfrihetssystemet krévs att foretaget uppfyller de
krav som stélls i forfragningsunderlaget. Det kan gélla krav pa kompetens hos den som ska
ansvara for verksamheten eller att du kan visa att foretaget ar ekonomiskt stabilt. Kanske
maste du kontakta banken for att fa en bankgaranti eller ansoka om startkapital. Om du
planerar att anvanda underleverantdrer kan du redan i ansékan behdva redovisa vilka
underleverantorer som ar aktuella och hur stor del av avtalet det géller.

Forbered viktiga dokument
| forfragningsunderlaget och ansokningshandlingarna star vilka uppgifter och vilka eventuella
dokument som du ska l&mna in med din ansokan. Det ar vanligt att samma typ av uppgifter
och dokument efterfragas i godkannandeprocesser, darfor kan de med fordel sparas.
Det kan exempelvis handla om

e arsredovisning eller balansrakning

o forsakringsbrev

e atagande fran annan utforare om ditt foretag inte uppfyller kraven och du vill dberopa

ett annat foretags kapacitet

o forteckning 6ver liknande uppdrag

o kontaktuppgifter till referenser

e Kkopia pa registreringsbevis eller F-skattebevis.

Tank pa

Information om hur du skoter dina skatter och socialforsakringsavgifter bor myndigheten
hamta direkt fran Skatteverket liksom uppgift om vilken foretagsform du har fran
Bolagsverket.



Skriv ansdkan

Nar du fatt svar pa dina eventuella fragor och bestamt dig for att delta i valfrihetssystemet ar
det dags att bérja sammanstalla din ansdkan. Var noga med att besvara alla krav och att lamna
alla uppgifter som kravs i ansokan. Anvénd ett ansokningsformular om det finns ett sadant.
Lamna in ansokan i det antal exemplar eller pa det satt som anges i forfragningsunderlaget.
Kontrollera féljande:

- Ar ansokningsformularet komplett ifyllt?

- Har du bifogat samtliga dokument som é&r efterfragade?

- Aralla dokument aktuella?

- Ar referensernas kontaktuppgifter uppdaterade?
En ansokan som inte uppfyller alla obligatoriska krav i forfragningsunderlaget maste forkastas
av myndigheten. Om du beddmer att du inte klarar alla krav &r det darfor béttre att avvakta
med ansokan till dess du nar upp till kraven.

Nar du vill halla foretagsinformation hemlig

De handlingar som du lamnar in tillsammans med din ans6kan blir som huvudregel offentliga
nar de kommer in till myndigheten. | offentlighets- och sekretesslagen (OSL) finns dock
regler om undantag fran denna huvudregel. Exempelvis kan uppgifter sekretessbelaggas for
att skydda enskildas ekonomiska intressen om det av nagon sérskild anledning kan antas att
den enskilde lider skada om uppgiften réjs (31 kap. 16 § forsta stycket OSL). Aven andra
sekretessbestammelser kan vara tillampliga.

Du bor redan i ansdkan ange vilka uppgifter om ditt foretag eller dina tjanster som du anser
bor omfattas av sekretess och skalen till detta. Detta underlattar landstingets eller kommunens
sekretessprovning. Om nagon begéar ut handlingar &r landstingen och kommunerna skyldiga
att skyndsamt prova om sekretess géller for nagra uppgifter i handlingarna.

Exempel pa uppgifter som kan komma att sekretessbelaggas ar ditt foretags logistiksystem
eller interna kvalitetssystem som du anser utgor affarshemligheter.

Det ar viktigt att komma ihdg att det ar landstingen och kommunerna som prévar och beslutar
om vilka uppgifter som anses omfattas av sekretess. Ett beslut att inte [amna ut allmén
handling kan 6verklagas till kammarrétten. Landstinget eller kommunen kan darfor inte i
forvég garantera att uppgifter i ansokan ska sekretessbelaggas.



Myndigheten provar ansdkan

Sa snart din ansokan kommer in till landstinget eller kommunen ska den 6ppnas och bedémas.
Dér ser de om ansokan éar fullstandig och om samtliga krav som stallts i
forfragningsunderlaget ar uppfyllda. De provar ocksa om ditt foretag ska uteslutas pa grunder
som de har bestamt i forfragningsunderlaget. Om kraven uppfylls ska landstinget eller
kommunen godkanna ditt foretag i valfrihetssystemet.

<@

Landstingen och kommunerna ska i sina forfragningsunderlag ange hur lang tid det ska ta att
ga igenom din ansokan. Undersok vad som galler och forbered din driftsstart efter det. Tank
pa att det under exempelvis semestertider kan ta extra lang tid.

Nar far sékande foretag uteslutas?
Landstingen och kommunerna far utesluta foretag som anséker om att bli utforare i ett
valfrihetssystem. En grund for att utesluta ett foretag kan till exempel vara att foretaget
e dr i konkurs eller likvidation
e inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialforsakringsavgifter eller skatt
e dr domd for brott som avser yrkesutévningen eller
e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och landstinget eller
kommunen kan visa detta.

Beslut om godkannande

Nér landstinget eller kommunen har fattat beslut om att godkanna eller inte godkanna ditt
foretag ska du snarast fa besked, en sa kallad underrattelse om beslut. Du ska ocksa fa reda pa
skalen for beslutet. Om du inte blivit godkand far du i beslutet veta vilka krav du inte
uppfyller. Da har du mojlighet att uppfylla dem i framtiden och skicka in en ny ansokan.
Underréattelsen ska ocksa innehalla information om hur du kan anséka om réattelse om du anser
att beslutet ar felaktigt. Las mer langre ner i texten.

Teckna avtal
Efter att landstinget eller kommunen godként ditt foretag ska ni sa snart som mojligt teckna
ett avtal. | avtalet bor bl.a. de ekonomiska villkoren och avtalstiden sta. Innan du signerar
avtalet ar det bra om du kontrollerar att det 6verensstammer med

o forfragningsunderlaget med tillhdrande dokument och eventuella avtalsmallar

e din ansokan.
Kontrollera ocksa att kontaktuppgifter och andra uppgifter om ditt foretag ar korrekta.

Brott mot avtalet

Om du som utférare eller om landstinget eller kommunen bryter mot det som avtalats kan
detta provas civilrattsligt (i tingsratt). Det kan exempelvis vara att du som godkand utforare
inte uppfyller de krav som stéllts i avtalet. Aven kommunen och landstinget kan bega
avtalsbrott som kan proévas civilrattsligt.

Mojligheter att ans6ka om rattelse och skadestand

Om du anser att valfrihetssystemet eller beslutet om godkénnande pa nagot satt strider mot de
grundlaggande principerna eller nagon annan regel i LOV, ska du inte tveka att ta kontakt



med landstinget eller kommunen. Om de instammer i dina synpunkter kan de atgarda
felaktigheten. Om inte kan du évervéga att ansoka om réttelse, se nedan.

Las mer om de grundléaggande principerna pa sidan 1.

Rattelse av beslut

Om du fatt avslag pa din ansdkan och anser att kommunen eller landstinget bedomt fel, har du
mojlighet att ansoka om rattelse. Da ska du gora en skriftlig ansokan till forvaltningsratten
inom tre veckor fran det att kommunen eller landstinget lamnat sin underréattelse om beslut.
Endast den leverantdr som inte har blivit godk&nd kan ansdka om rattelse av det beslutet. Det
gar inte att ans6ka om rattelse om man anser att en konkurrent som blivit godkéand inte lever
upp till kraven.

Rattelse vid dvertradelse av bestammelser i LOV

Om du anser att landstinget eller kommunen brutit mot nagon av bestammelserna i LOV kan
du ansdka om rattelse hos forvaltningsratten. Om du kan visa att landstinget eller kommunen
brutit mot bestdmmelserna i lagen och att detta medfort att ditt foretag lidit eller kan komma
att lida skada, ska ratten besluta om att landstinget eller kommunen ska éndra felet.

<@

Mojligheten att anstka om rattelse galler inte for landstingets eller kommunens beslut om
information eller beslut om ickevalsalternativ.

Skadestand

Som leverantor har du méjlighet att ansoka om skadestand for en uppkommen skada i allmén
domstol om du anser att landstinget eller kommunen inte f6ljt bestimmelserna i LOV. Galler
din ansékan om skadestand ett godkannandebeslut ska den goras inom ett ar fran det att
landstinget eller kommunen fattat sitt beslut.

<@

Mojligheten att begara skadestand galler inte for landstingets eller kommunens beslut om
information och ickevalsalternativ.

Infor verksamhetsstarten

Infor verksamhetsstarten bor du pa nytt ga igenom detaljerna i avtalet. Sprid ut i foretaget
information om vilka skyldigheter och rattigheter det ger er. For dialog med landstinget eller
kommunen och diskutera forutsattningarna for hur uppdraget ska genomforas.

Att starta upp en verksamhet kan ta tid. Se darfor till att du ar ute i god tid. Vid mer komplexa
tjanster som halso- och sjukvardstjanster kan en uppstartstid pa exempelvis sex manader
behdvas for att du ska hinna fa din verksamhet och personal driftklar i tid.

Ofta behdver du fa tillgang till landstingets eller kommunens IT-system eller liknande. Det
kan ocksa handla om att ta del av eventuella rutiner av mer administrativ karaktar som galler
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for valfrihetssystemet, exempelvis rérande fakturering och system for uppféljning. Det kan
ocksa handla om att du far utbildning i hur exempelvis fakturerings-, IT- och journalsystem
ska anvéndas.

<@

Var uppmarksam pa om landstinget eller kommunen kraver att du ska ha din verksamhet i
drift innan en viss tidpunkt. Ibland stélls ocksa sarskilda villkor som maste vara uppfyllda
innan verksamhetsstarten. Detta kan exempelvis gélla tillganglighetskrav pa
verksamhetslokaler dar hélso- och sjukvard ska bedrivas eller kontroll av att den
medicinsktekniska utrustningen uppfyller stallda krav. Om du inte lever upp till kraven vid
driftstarten kan landstinget eller kommunen hindra dig fran att starta.

Samverkan med myndigheten

Att halla en nara kontakt med landstinget eller kommunen under avtalstiden minskar risken
for att problem uppstar och 6kar chansen for att bada parter blir ndjda. Detta galler inte bara
for rena verksamhetsfragor utan dven for affarsforbindelsen som du har med landstinget eller
kommunen.

Ofta ar samverkan mellan utforaren och landstinget eller kommunen reglerat i avtalet. Det kan
handla om hur ofta man ska traffas och vad man ska diskutera. Ta vara pd majligheten till
denna samverkan och forsok att vara en aktiv part i ert samarbete.

Ersattning och fakturering

Ta reda pa information om hur fakturan ska se ut och hur faktureringen ska ske. Satt dig in i
hur och nar ersattningen utbetalas. Sétt dig ocksa in i hur prisjusteringen for ersattningen ser
ut. Néar prisjusteringen sker och vad som bestdmmer hur mycket priset ska justeras ar viktigt
for dig att veta for att kunna planera din ekonomi i verksamheten.

FOlj upp och utveckla

Uppfdljning

Landstingen och kommunerna foljer upp hur verksamheten och avtalen I6per. Ofta finns detta
reglerat redan i avtalet. Fraga annars hur de tankt folja upp din verksamhet sa att du kan
planera for detta. Uppféljningen kan vara ett bra satt att fa din verksamhet genomlyst utifran
och kan hjélpa dig att forbattra och utveckla verksamheten ytterligare.

Statistik och nyckeltal

Det ar vanligt att det enligt avtalet ingar att forse landstinget eller kommunen med statistik
och nyckeltal. Informera dig om vilken sorts statistik och vilka nyckeltal som man tanker
samla in och nér i tiden det galler. Da ar du battre forberedd och kan planera din verksamhet
battre.

Nar avtalsvillkoren andras

Under valfrihetssystemets gang kan landstinget eller kommunen vilja andra villkoren i
forfragningsunderlag och avtal. Detta far géras om det star inskrivet i avtalet att sa far ske.
Landstinget eller kommunen maste da forsakra sig om att alla utforare behandlas lika och far
samma villkor i avtalet.
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Vaga fora en dialog med landstinget eller kommunen nér de funderar pa att dndra
avtalsvillkoren. Ofta har du som utférare véardefull kunskap om hur tjansten kan utféras och
som landstinget eller kommunen kan ha anvandning av nér de ska &ndra i avtalsvillkoren. En
dialog kring forandringar av forfragningsunderlag och avtal kan ocksa bidra till ett battre
samarbete mellan dig och landstinget eller kommunen.

Utvardera affaren

Det &r viktigt att utvardera vad affaren har inneburit for dig. Fundera pa féljande:
e Har affdren varit |6nsam?
e Har samarbetet med landstinget eller kommunen fungerat?
e Ska du expandera verksamheten eller bor du dvervaga att lagga ner?

Finns det nagot i valfrihetssystemet som du tycker kan férandras? Var i sa fall inte radd att
kommunicera det till landstinget eller kommunen. De har ocksa ett intresse av att ha ett bra
valfrihetssystem, och det ar inte alltid att man hamnar rétt nar man infor ett nytt
valfrihetssystem. Att stalla krav pa utforare sa att enskilda far en vard och omsorg av god
kvalitet kraver standig utveckling och dar kan du bidra med dina synpunkter.
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Denna véagledning far anvandas fritt, férutsatt att kallan anges.
Det ar alltsa tillatet att ladda hem vagledningen i pdf fran var
hemsida (www.upphandlingsstdd.se) och publicera den pa
andra webbplatser. Ange kélla och garna dven en lank till
innehallet.

Observera att pdf-filen ar last sa det gar inte att &ndra i texten.

Kammarkollegiets nationella upphandlingsstod ska
bidra till en mer effektiv, kvalitetsmedveten och
rattssaker offentlig upphandling.

Malet ar att konkurrensen pa marknaden battre tas
tillvara sa att skattemedlen kan anvandas pa basta satt
till nytta fér medborgarna, den offentliga sektorn och

naringslivet.
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